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Le concept de la connaissance...

Qu’est ce que la connaissance ?knowledge »

La connaissancesst une notion aux sens multiples a la fois utilisée
dans le langage courant et objet d'etude poussda gart des
philosophes contemporains.

« Connaitre » le sens de savoir, de comprendre, id’'lavp

« Connaitre » un objet, un fait, un phérem, c’est savoir le
decrire dans son aspect visible et moins visible ;

La connaissance est |'etat de celui qui sait geetthose ou les
choses qui sont sues.
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Le concept de la connaissance...

Typologie de la connaissance

Connaissance commune connaissance primaire (de tous les jours).
L’observation est simple, sans complication, sa@sfigation. Nous
disons que le soleil se leve et se couche.

Connaissance approfondie on decide d’approfondir I'observation.
Ce qu’on sait n’est pas définitif. Des questionstsoujours possibles.
Il faut chercher les réponses en creusant. Leseshosangent et la
maniere de les voir évolue.

La connaissance approfondie se constryitlle n’est plus spontanée :
La connaissance est scientifigue
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Le concept de la connaissance...

Qu’elle est la valeur dégagée par cette connaissan@

Epistemique: la connaissance degage une valeur qui va servir
a developper la connaissance geéneéerale en science
(théorisation) ;

Pragmatigue : la connaissance degage une valeur au service
de I'action (technique ou pratique).
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La science...
Définitions
La connaissance créé la science.

La science est un ensemble detinodes systéematiques pour
acquerir des connaissances.

La science est le développement des connaissarare$a p
recherche et leurs transferts par I'éducation,deiete et le
cadre historigue et institutionnel dans lesquediiss ont été
établies.
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! Progression des connaissances existantes
La science... Découverte de nouvelles choses

Creating Knowledge

Science

Research + Research +
Development Education

\_/

Nouvelles publications scientifique
Nouvelles voies de recherche
Développement industriel
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L'éducation est le transfert
des bases de la recherche
scientifique
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La science...
Deux courants de penseées scientifiqgues (Empirism&Aationalisme)

dn- wonng

Empirisme

Général

aAoNPU|

Particulier

La  validité  des conclusions
scientifiques est fondée sur la
I'expérience et I'experimentation.

Le cheminement méthodologique part
des cas particulierpérticulier ) pour
aller par unraisonnement inductif a
une regle genéralgénéral).

La grande faiblesse de [linduction
tient au fait que la loi induite demeure
a la merci d’'une seule exception : elle
ouvre la porte a la réfutatiorfia(sify)
dans le sens de Popper.
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lLa science...

Deux courants de penseées scientifiqgues (Empirism&Aationalisme)

Rationalisme

Général
— )
= 2
O 5
2
= )
Particulier

La connaissance scientifigue ne peut
découler que de lkaaison.

Une recherche estationnelle est par
consequent cohérente, argumentée,
fondée sur un raisonnement logique qui
s’appuient sur les lois et les théories.

Le cheminement meéthodologique part
des idées et des concemgiiéral) pour
aller par urraisonnement déductifvers
des conclusions concretgm(ticulier)
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La recherche...

Définition

La recherche est scientifigudorsqu’elle conduit a l'acquisition de
nouvellesconnaissancesn suivant une déemarchationnelle ou
empirique permettant d’examiner des phéremas, des problemes a
réesoudre, et d'obtenir des réponses precisesa partir

d’investigations.
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La recherche...
Définition
Toute recherche commence par une question

Poser une bonne question de recherche est lerphmtant et le
plus difficile

Une bonne question scientifique doit aboutir a dégonses
facilement demontrables ou réfutables (falsifwéifiables.
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" La recherche...

Un chercheur doit satisfaire les conditions ...
Etre impartial et ignorer les avantages / désagastaersonnels ;

Etre systématiguement auto-critique et ouvert a igue des
autres ;

Etre rationnel et logique dans ses décisions ;

Etre honnéte : la recherche scientifique est basde la
confiance... Toujours prouver gque vous étes digee cette
confiance ! (par exemple, ne jamais manipuler @meées).

Ne doit pas s'incliner devant I’ autorité ;

Persistant : la recherche nécessite de la patience.
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o a La recherche...

Typologie de la recherche

Fondamentale / Appliquee
Qualitative / Quantitative
Descriptive / Analytique

Conceptuelle / Empirique
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" La recherche...

Typologie de la recherche (Fondamentale / Appliquék

La recherche fondamentale entreprise en vue de produire de
nouvelles connaissances, confirmer ou réfuter @erte et formuler une

théorie independamment des perspectives d'appircati
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" La recherche...

Typologie de la recherche (Fondamentale / Appliquék

La recherche appliquée est dirigee vers un but ou un objectif
pratique. La recherche appliguée vise a trouver une solutmur pin
probleme immadiat pour une sociéte ou une entreprise.

Les activites de developpementievelopment” (parfois confondues
avec la recherche technologique) consistent en licapipon de ces
connaissances pour la fabrication de nouveaux raaierproduits ou
dispositifs.

"The normal engineering research” utilise les résultats de la

recherche fondamentale pour résoudre des probledagire pratique».
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o a La recherche...

Typologie de la recherche (Qualitative / Quantitave )

La recherche quantitative est basée sur la mesure de la quantité
ou le montant. Les nombres importent et se prétel@s fonctions

mathematiques.

La recherche qualitative est specialement importante dans les
sciences du comportement, elle utilise des formesdallecte de
données telles que les entrevues (les entretie¢hsy ebservations
(Hammersley, 1989)
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" La recherche...

Typologie de la recherche (Descriptive / Analytiga )

La recherche descriptive : le chercheur deécrit I'état de lart
comme elle existe. |l n'a aucun controle sur les véghl ne peut

declarer que ce qui s'est passeé ou ce qui se passe.

La recherche analytique: Le chercheur utilise des faits ou des
iInformations, il les analyser pour faire une évaaratritique de la

situation.
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" La recherche...

Typologie de la recherche (Conceptuelle / Empiricgl)

La recherche conceptuelle est généralement utilisée par les
philosophes et les théoriciens pour développer deveaux
concepts ou de réinterpréter celles existantes.

La recherche empirique aboutit a des conclusions qui
sont capables d'étre verifiees par |'observationexpérience.

Neila Boulila Taktak, Dhouha Nefla Ajmi
et Rim Methammen Boudali 18



" La recherche...
Processus de la recherche

Choisir un theme et formuler un probleme de recherbe
Enoncer les questions, les objectifs, les hypoth&se
Recenser les écrits pertinents, observer les fapertinents
Elaborer un cadre de référence

Phase
conceptuelle

Choisir les méthodes et les instruments de mesure
Définir la population et I'échantillon d’étude
Décrire le déroulement de la collecte des données
Collecter des données

Phase
meéthodologique

Analyser/présenter les données collectées (ordonner

classer, comparer, mesurer la force du lien entresk Phase de
vanablgs) | , . . présentation des
Interpréter/discuter les resultats (verifier 'authenticité résultats et

des résultats obtenus, les hypotheses, interrogesl d’'analyse

théories, en élaborer...)
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Phase conceptuelle
Choisir un sujet et formuler un probleme de recherbe

Cholsir un sujet
Développer unédéee de recherche partir de :
L’expérience personnelle et 'observation

La littérature existante

Les criteres pour juger d’'une bonne idée de retieerc

Intérét que suscite I'idée chez le chercheur
Disponibilité de I'information sur le sujet

La pertinence du sujet
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..l Phase conceptuelle
Choisir un sujet et formuler un probleme de recherbe

Probleme de recherche

« Un probleme de recherche est I'ecart qui existeeete que nous
savons et ce que nous voudrions savoir a propos phémoneéne
donné »Trembl ay et Perrier (2006)

Le probleme peut étre de différentes natures,ut pagir d'un:
probleme pratique ou technique

probleme empirique c'est-a-dire d'un manque de connaissance des faits,
gu'une observation ou une expérimentation peut @irende résoudre

probleme conceptuelconcernant la définition adéquate d'un terme ou sa
signification exacte

probleme théoriqgue concernant l'explication d'un phénene ou

I'évaluation d'une théorie explicative
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..l Phase conceptuelle
Enoncer les questions, les objectifs, les hypothése

La question de recherche et les questions spécifiegs!

ldee de - Probleme de - Question générale de
recherche recherche recherche

La question générale a pour but de guider et diterela
recherche, de circonscrire le territoire qui seoauvert par le
chercheur.

Elle doit se distinguer par salarté, sa faisabilité et sa
pertinence

La question genéraledonnera lieu a une ou plusieuggestions
specifiqgues qui tiendront compte du contexte particulier de la
recherche _ Neila Boulila Taktak, Dhouha Nefla Ajmi
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..l Phase conceptuelle
Enoncer les questions, les objectifs, les hypothése

Les objectifs

Un objectif general ==  Des objectifs opérationnels

Un objectif général

Il concerne la contribution que le chercheur esppporter en étudiant un
probleme donné. Il s'articule autour dexploration, la description, la
verification ou I'explication.

Des objectifs opérationnels

lls décrivent letravail pratique ou l'action qui sera accompli en vue
d’atteindre I'objectif général.

Ces objectifs se formulent avec des verbes d'adetmque: observer,

etudier, décrire, définir, énudrer, vérifier, identifier, construire,

mesurer, évaluer, analyser, comparer.

Neila Boulila Taktak, Dhouha Nefla Ajmi
et Rim Methammen Boudali 23



Phase conceptuelle
Une hypothese

« Une hypothese est une supposition qui est faité@mse a une
guestion de rechercherremblay et Perrier (2006)

Elaborer un cadre de référence

Le cadre de réference ou conceptuel est I'ensendas
connaissances, théories ayant un rapport avec goneblde la
recherche.

Des le debut de la recherche, le cadre conceptueédonction
d’organisation dans le sens ou il va orienter laa€hme a suivre.

Il enrichit la question de recherche. Il nourrg leypotheses pour
leur donner toute I'envergure de leur significatiahest le lieu de
I'articulation de toutes les variables.
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..l Phase conceptuelle

Ne pas confondre « Problématique » et « Probleme deatgerche »

Le probleme de recherche fait particun ensemble plus
complexe, celui de la problematique;

Le probleme de recherche se limite a l'interrogaspecifique,
tandis que la problématique, en plus, comprend les autres
aspectsportant sur le cadre conceptuel, les résultats adies
recherches, d’autres questions connexes et mémgai @ motive
le chercheur a cibler ce sujet.
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..l Phase conceptuelle

Ne pas confondre « Problematique » et « Probleme deaigerche »

« Une problématique de recherche est I'exposé dedimble des
concepts, des theories, des questions, dgdkades, des hypotheses
et des réferences qui contribuent a clarifier et eeldpper un
probleme de recherchgFremblay et Perrier, 2006).

« La construction de la problématique consiste autradune
idée de recherche d'abord vague et abstraite enquestion
préecise (et concrete) a verifier dans la réalit&esCpar un travail
de raisonnement logique et rigoureux que le chewrcaiectue en
retrecissement progressif du champ de sa recher¢henoureux,
1995)

Neila Boulila Taktak, Dhouha Nefla Ajmi
et Rim Methammen Boudali 26



I # Phase conceptuelle
Ne pas confondre « Problématique » et « Probléme deateerche »

= Lamoureux (1995) s’est servi de I'analogie de bemioir pour
mieux illustrer la conception de la problématique :

Programme de lectures
Probleme géncral
Recension des écrits

Probleme specifique
Interrogation
Question de recherche
Moyen concret

Hypothése
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-.' Phase neéthodologique

La methodologie est 'ensemble de<ttmodes qui permettent au
chercheur d’acqueérir des connaissances

Choisir les méthodes et les instruments de mesure

Le chercheur présente ou expose lesthmdes auxquels |l
recourt, puis decrit les instruments ou technigges seront
utilisées.

Divers instruments servent a mesurer les variablewsiak. Ils
peuvent fournir des informations de type qualitgehtretiens,
observation, étude de cas, etc.) ou des informatida type
guantitatif (questionnaire, échelles de mesure).etc
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-.' Phase neéthodologique

Définir la population et I'échantillon de I'étude

La population cible réfere a la population que le chercheur
desire étudier et a partir de laquelle il voudrarefaides
genéralisations.

L’échantillon est un sous ensemble de la population de base. Il
doit étre représentatif.

Un echantillon est diteprésentatif lorsqu’il possede les mémes
caractéristigues que la population que I'on soehatitidier.

Faute de représentativité, les résultats obtenusrsachantillon
ne peuvent étre generalises a la population étudiée.
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-.' Phase de présentation des resultats et d’analyse

Analyse et présentation des données

Les données étant analysées et presentées a latdatds narratifs,
de tableaux, de graphiques, de figures et autres.

L’interprétation /discussion des résultats

Le chercheur expligue ses résultats dans le cantext'étude et
a la lumiere des travaux anterieurs.

En partant des résultats qu’il discute en revensunt les
hypotheses, en convoquant justement les théories atiteurs qui
ont abordé la question etudiée, il pourra faire idé&rences, tirer
des conclusions ou élaborer une theéorie et faires d
recommandations.
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Qualité scientifigue d’une recherche

Est-ce que la théorie est vraie ?
Est-ce que les conclusions de la recherche retltegalité ?

Est-ce que les indicateurs utilisés mesurent céscgont senses
mesurer ?

Est-ce qu’un autre chercheur pourrait aboutir arepeesentation
similaire de la réalité ?
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..l Est-ce que la théorie est vraie ?

Aucune preuve ne vient encore la refuter (Popper)

Par la réfutation on peut demontrer gu’une théesifausse,
mais on ne peut pas apporter la preuve certainsguheorie
est vraie.

Il est nécessaire de corroborer une théorie pareteatives
multiples de réfutation.

On peut prouver que les théories concurrentesfaosses

Il N’y a pas de verité scientifique, mais une popatade théories
en concurrence
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-.I Est-ce que les conclusions de la recherche refleteatrialité ?

La validité

Concept polysemique

Validité des conclusions d’'une Validité d’'un instrument de
recherche mesure

Valeur scientifigue d'une recherche
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La validité d’'une recherche

La validité réfere la preoccupation du chercheurapire des
résultats qui contribuent a mieux comprendre undté&éain
phénonene.

Qualite d’adequation constatée entre une observation et le
fondement qui autorise sa formulatiemk et Miller (1986)

Degre depertinencede la compréehension par le chercheur de la
realité construite par les acteurs étudiés.
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Validité d’'une recherche

Validité interne

Validité externe
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F. | a validité
e La validité d’'une recherche
| a validité interne

Capacité d'une recherche a produire des résultatsbustbles a
I'intervention étudiée plutot gu’a des biais ou audtas phenones.

« Met en cause la capacité des résultats obtenus arenosans
ambiguite les relations existant entre les elemeténus. Les relations
decouvertes doivent étre réelles et ne pas reslifiatres variables non
retenues. Dans le méme ordre d’idées, elles neepewdtre I'effet du
processus de rechercheé.ambin (1990, p.13)

Absence d’explication rivale

La variances de la variable a expliquer est caus@piement par les

variables explicatives.
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.-' La validité

o La validité d’une recherche
Menaces a la validité interngCampbell & Stanley 1966)

Les attentes du chercheur
Histoire: événements extérieurs a I'étude qui surviennent diagrériode d’étude
Maturation:changement de I'objet de I'étude au cours de l'étud

Incompétence exécutiverreur de mesure, traitement des donnés, mauvais
outil statistique

Effet test rationalisation des réponses ou désintérét (écluastibppariés)
Effet de régressiombservations extrémes

Biais d’'omissionyvariable explicative importante est omise

Effet de sélectiommaniére dont les observations sont choisies pourdiétu

Mangue de minutie dans l'interprétation des resallta
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.-' La validité

La validité d’'une recherche

La validité externe

Elle fait reférence au potentiel de genéralisatiord’application des
résultats d’'une recherche.

Dans undogique déductive la probabilité pour que les construits
observés ou les relations établies pour un échlamtisoient
également presents dans la populati@nan

Dans undogique inductive: essayer de saisir dans quelle mesure
les idées et les themes généres dans un cadre eavuwonnement
donné s’appliguent a d’autres cadres ou environnenent
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.-' La validité

o, i La validité d’'une recherche
Validité échantillonnale

Elle représente a quel point I'échantillon utilisé¢ espresentatif de
la population d’intérét.

X est-il la cause de Y chez I'ensemble de la poptitan ?

Validite écologique

Elle représente a quel point le contexte de la metlee les
conditions et les procedures de I'expérience sgmtésentatifs du
contexte d’'intérét.

Est-ce que les résultats obtenus pour un contextaipiculier
s’appliguent hors de ce contexte ?
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| # Est-ce que les indicateurs utilisés mesurent ce qu’'g®nt sensés mesurer ?

La validité d’'un instrument de mesure

Concept = idée [ CONCEPT ] CHAMP THEORIQUE
Un construit est localisé dans mesure CHAMP
le domaine de la réalité non CONSTRUIT METHODOLOGIQUE
directement observable
Un indicateur = manifestation fndicateur | ndicateur ndicateur
de I'idée dans la réalité T 1

CHAMP EMPIRIQUE

phénomeénes observables

Validation empirique
phénomenes non observables
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Une mesure ou un indicateur sont alors valides pdrmettent
d’évaluer la magnitude et la direction des caractéristiques

seules du construit qu’ils sont supposés mesurer.
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.-' La validité

La validité d’'une mesure

La validité de construit

La correspondance verticale entre un construit, sa
conceptualisation et sa mesure qui constitue ['étap
d’'opérationnalisation du concept(Peter, 1981).

Elle permet de s’assurer que les indicateurs destiwots
fournissent une bonne représentation du phénenetudié.

Le degré avec lequel les instruments de rechercilisest
mesurent parfaitement le construit étudie.

> Démarche de réfutation
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La validité convergente La validité nomologique
« Degré auquel deux ou plusieurs « Degré de correspondance entre
tentatives de mesure d'un seul une mesure et une variable
concept [..] sont en accord » critere » (Bollen, 1989, p.186).

(Bagozzi et Phillips, 1982, p.469).

La validité discriminante

« Les indicateurs de mesure d'un construit sont
faiblement corrélés aux indicateurs de mesure

d'autres construits, conceptuellement distincts du
premier » (Carricano, 2010, p.248)
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F.Est-ce gu’un autre chercheur pourrait aboutir a unereprésentation similaire de la realité ?

La fiabilité d’'une recherche

L’évaluation de la fiabilité d’'une recherche estpération qui consiste « a
établir et verifier que les differentes operatiaisne recherche pourront
étre répétees avec le méme résultat par des chesathiéferents sxDrucker-
Godardet al., 2007, p. 275).

Le chercheur doit:
porter une attention particuliere a la transmissfidele, intégrale)

d’'informations d’ordre rathodologique en rapport avec le choix des faits
et des circonstance de la démarche.

souligner les pieges et les difficultes rencontrés

énoncer ses orientations épistéemologiques etuamite qu’ils peuvent

avoir sur les resultats et leurs interprétations.
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Fiable mais non valide
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s

Valide mais non flable

Neila Boulila Taktak, Dhouha Nefla Ajmi
et Rim Methammen Boudali

46



s

Non valide et non fiable
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s

Valide et Fiable
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Mercl pour votre attention
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